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A. ONEMLI BILGILER ve UYARILAR

- Biitiin pargalar, tasima ve kullanim esnasinda siddetli sarsinti, darbe ve su temasindan korunmalidir.
- Bu iirtiniin montaji DESi yetkili servisleri tarafindan yapilmalidir.

- Sisteminizde bir ariza olusursa, DESi yetkili teknik servislerine basvurunuz. Sisteme, yetkili servis
haricinde kimsenin miidahale etmesine izin vermeyiniz ve kendiniz miidahale etmeyiniz. Yetkisiz
kisilerin miidahalesi nedeniyle olusabilecek kaza, ariza vb. durumlardan DESi sorumlu degildir.

- Bekleme durumunda PWR ledi 2 saniyede bir yaniyorsa ve alarm devreye alindiktan sonra uyari
tonu duyuluyorsa, cihaziniza elektrik gelmiyor demektir. Elektrik baglantisini kontrol ettirin.

- Montaj esnasinda, kulaklarinizin alarm sesinden zarar gérmemesi i¢in gerekli 6nlemleri aliniz.

- Eger sisteme GSM kart takilacaksa, sim kartin pin sorgulamasi iptal edilmelidir ve sim kart, alarm
sistemine elektrik verilmeden énce cihaza takilmalidir.

- Cihazin, Sanayi Bakanligi’nca belirlenen kullanim émrd 7 yildir.

B. TEMIZLIK ve BAKIM

- Sistemin parcalari kuru bir bezle temizlenebilir. Dedektérlerin temizligi esnasinda yonlerini
degistirmemeye ve baglantilarinin zarar gérmemesine dikkat ediniz.

- Pil degisimi, temizlik ve bakim yaparken, merkez tinitenin ve diger parcalarin elektronik kartlarina
zarar vermeyin. Metal, delici / kesici aletlerle elektronik kartlara dokunmayin.

- Tim akii ve pil degisimleri icin DESi yetkili servislerinden yardim alabilirsiniz.

Merkez Unite

Cihazda, elektrik kesilmesi durumunda sistemin ¢alismasini saglayan 12V 4 Ah aki bulunmaktadir. Bu
aklniin 2 yilda 1 defa uygun boyut ve 6zelliklerdeki bir akiiyle degistirilmesi onerilir.

Uzaktan Kumanda

Uzaktan kumanda 1 adet CR2032 tip 3 V pille calismaktadir. Cihazin pillerini degistirmek icin
kumandanin arkasindaki kiiglik vidalari sokiin ve alt kapagi ayirin. Cihazin pilini degistirin, alt kapagi
yerlestirin ve vidalari sikin.

Sensérler

Kablosuz sensorlerin pil dmiirleri, sensoriin tirliine ve kullanim sikhidina gore farkllik gosterebilir.
DESi, kablosuz sensér pillerinin en geg 3 yilda 1 degistirilmesini tavsiye eder.

C. ENERJI VERIMLILIGI

DESi, urlin gelistirme asamasinda urlinlerin eneriji sarfiyatini azaltmak icin 6zel tasarimlar
yapmaktadir. Cihazin kullanimi esnasinda, yanlis kullanim ya da arizali sensorler sebebiyle cihazin
hatali alarm vermesi, sistemin akim sarfiyatini arttirabilir. Hatali alarmlarin éniine gegebilmek icin,
kullanim kilavuzu dikkatle incelenmeli ve varsa arizali sensérlerin tamiri ya da degistirilmesi
saglanmalidir.

D. MONTAJ SEMASI

Uriin, DESi yetkili servis tarafindan monte edilmelidir.
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CIHAZIN OZELLIKLERI

» Sisteminizi mobil uygulama tizerinden ya da uzaktan kumanda ile kullanabilirsiniz.

*  Wi-Five GSM lzerinden internete baglanabilen alarm sisteminize, mobil uygulama tizerinden her an
ulasabilir, kontrol edebilir, ayarlayabilir ve bildirim alabilirsiniz.

» Alarm paneliniz, DESimarkali kablolu ve kablosuz keeloq (TM) sensérlerle uyumludur.

» Alarminizi devreye aldiktan sonraki gecikme siiresini ayarlayabilir, devreye alma ve bekleme siiresi
boyunca sesliuyari vermesini saglayabilirsiniz.

* Devreye alma ve devre disi birakma uyari seslerinin seviyelerini arttirip azaltabilirsiniz ya da
dilediginizde sistemi sessiz bir sekilde devreye alabilirsiniz.

» Cihazinizda programlanabilir bir role ¢ikisi bulunmaktadir.

« lsterseniz kablosuz sensérlerin sabotajlari alarm kurulu olmasa da alarm verebilir.

+ Sisteminiz, kabloluduman sensoriiicin 6zel besleme ¢ikisina sahiptir.

e Kismi Kurulum: Alarm devreye alindiginda sensorlerin bir kisminin devre disi kalmasini
isteyebilirsiniz. Normal devreye almanin yaninda 2 farkl kismidevreye alma secenegi vardir.

e 2 Seviyeli Gecikmeli Alan: Sisteminizi tus takimi ile kullanmak istediginizde, tus takiminin monte
edildigi yere giderken sensorlerden bir ya da birkag tanesinin sizi algilamasi muhtemeldir. Bu
durumda, sifreyi girmek icin gegmeniz gereken bélgelerdeki sensérlerin alarmi belli bir gecikmeden

sonra aktiflestirmesini saglayabilirsiniz.

e 24 Saat Aktif Alan: Yangin sensorleri icin (ya da farkl bir sebeple) bir kisim alanlarin, alarm devre
disiyken bile algilama yapmasini saglayabilirsiniz.

» Panik Alan: Baskin, sabotaj vb. durumlarda sisteminiz siren calmadan bildirim gonderebilir.

+ Otomatik Devreye Girme: Yanlislkla devre disi kalma ya da sistemin devreye alinmasinin
unutulmasinakarsi cihazinizotomatik devreye girme ozelligi ile donatilmistir.

» Raporlama: Cihaziniz, alarma sebep olan senséri, alarmi devre disi birakan sifreyi, kumandayi ya da
kullaniciyi, sistemdeki toplam kumanda ve sifre sayisiniihtiyac halinde raporlayabilmektedir.

« internet Baglanti Ozellikleri: Sisteminiz alarm durumunda Wi-Fi ya da GPRS Uzerinden bildirim

gonderir. DESi SMARTLINE uygulamasi tzerinden sisteminizi kontrol edebilirsiniz. Alarm takip
hizmeti aliyorsaniz, sisteminiz bu merkezle internet lizerinden haberlesebilir.

«  GSM Baglanti Ozellikleri: Sisteminizin internet baglantisi yoksa ya da kesilmisse, alarm durumunda
sizi arayarak sesli mesaj birakabilir. Alarm takip hizmeti aliyorsaniz, sisteminiz GSM hat lizerinden de
bu merkezle haberlesebilir. Alarminiza sifre korumali bir sekilde telefonla eriserek devreye alabilir,
devre disi birakabilirsiniz.

TEKNIK OZELLIKLER

Calisma Gerilimi / Dahili Akl / RF Haberlesme Frekansi: 220 V AC / 12V DC, 4Ah / 434 MHz.
Kablolu Alan Sayisi: Cihazda 8 tane programlanabilir kablolu alan bulunmaktadir. Toplam akim
sarfiyati 500 mA’i asmayacak sekilde kablolu sensor baglantisi yapilabilir.

Sensor ve Kontrol Cihazi Hafizasi: Cihaz, 32 kablosuz sensor, 10 kablosuz kontrol cihazi 6grenebilir.
Baglanti Ozellikleri: DESi tarafindan iiretilen 434 Mhz Keeloq (TM) kablosuz sensérlerle uyumludur.
Harici siren baglanabilir. Kablolu tus takimi baglanabilir ve 1 y6netici, 7 kullanici, 1 uzaktan erisim ve 1
panik sifresi olmak tzere toplam 10 sifre tanimlanabilir. Duman dedektérleri icin besleme ¢ikisi vardir.
Programlanabilir role c¢ikisi vardir.

iletisim Ozellikleri: Wi-Fi ve GSM iizerinden internete baglanabilme, GSM iizerinden arama
yapabilme, alarm takip merkezlerine baglanabilme, uzak mesafeden kontrol edilebilme.



1. SISTEMIN PRATIK KULLANIMI
Paketinicinden ¢ikan kumandayi kullanarak sisteminizi kolayca kullanabilirsiniz.

Alarmi sessiz bicimde devreye alir.

Alarmi Alarmi devre T Panik alarmi
s sl @ 4 [T Alarm calarken basilirsa, sireni susturur. @

Alarm devrede kalmaya devam eder.

Kumandaile 1. Ozel Kurulum:
Once butonunabasiniz. Ardindan butonunabasiniz.

Kumandaile 2. Ozel Kurulum:
Once butonuna basiniz. Ardindan butonuna 2 defa basiniz.

2. MOBILUYGULAMA

2.1. Kurulum ve Sifre Belirleme

Uygulama magazalarindan DESi SMARTLINE uygulamasiniindirin ve akilli
telefonunuza kurun. (Karekodlari tarayarak uygulamaya ulasabilirsiniz.)

Kurulum bittikten sonra uygulamayi ¢alistirin. Karsiniza sifre ekrani
gelecektir.

Uygulamaya girisicin sifrenizi belirleyin. Eger sifreli giris kullanmak

istemiyorsaniz, “ATLA” butonuna basarak bu adimi gegebilirsiniz. @, ol e
. . .. . e e [ S App Store
Dilerseniz sifrenizi daha sonra da belirleyebilirsiniz.

2.2.Telefonu Yetkili Kullanici Olarak Tanimlama
Sifre ekrani gectikten sonra, etrafinizdaki DESi SMARTLINE cihazlari —
gorebilecediniz ana ekrana ulasacaksiniz. Daha 6nce telefonunuza
ogretilmemis cihazlar “SMARTLINE” ismiyle, varsa daha 6nce
telefonunuza 6gretilmis cihazlar verdiginizisimle bu ekranda
goruntllenecektir.

SMARTLINE yazili satiradokunun v e gelen ekranda dilediginiz ID No
(4 haneli) vessifreyi (4 haneli) girerek Onayla butonuna dokunun.

Telefonunuzilgili cihaza Yetkili Kullanici olarak tanimlanacak ve
ana kontrol ekranina gegilecektir.

2.3.Cihazin Cep Telefonu Uzerinden Kullanimi
Ana kontrol ekrani Gzerinden;

- Hizli kullanim butonlariyla sisteminizi devreye alip, devre disi birakabilirsiniz.
- Sistemin baglanti durumunu ve alarmin durumunu gorebilirsiniz.

- Raporlarsekmesiile sisteminizin kullanim raporlarina erisebilirsiniz.

- Ayarlar sekmesiile sisteminizin ayarlarina erisebilirsiniz.



2.3.1. Hizli Kullanim Butonlari

Cep telefonunuzdaki ilgili butonlara dokunarak sisteminizi normal, ev ici ve sessiz olmak lzer

3farklisekilde devreye alabilir ya da devre disi birakabilirsiniz.

2.3.2. Baglanti ve Alarm Durumu

Sisteminizin elektrik, wi-fi, bluetooth, GSM ve GPRS baglanti durumlariyla, cihazin kurulu
olup olmadigini ana kontrol ekraninda kolayca gorebilirsiniz. Ekranin sag lst kosesindeki
monitor simgesine dokunarak sisteminizin tarih/saat bilgisine ve alan durumlarina

ulasabilirsiniz.

2.3.3. Raporlar

Cihazin kimler tarafindan kullanildidi, hangi sensorlerin alarmi tetikledigi vb. detayli

kullanim bilgilerine bu sekme tzerinden ulasabilir ve inceleyebilirsiniz.

2.3.4. Sistemin Ayarlari
Bu sekme lizerinden sisteminizle ilgili asagidaki ayarlari yapabilirsiniz:

2.3.4.1. Kablolu Alan

Alan (zone) kavrami, bagimsiz olarak raporlanabilen bolimi ifade
eder. Her alana 1 sensor baglanmissa, alanla sensor es anlamli olur,

1 alana birden fazla sensor baglanmissa, alan o girisi bagli sensérlerin
tamamini ifade eder. Cihazinizda 8 kablolu alan girisi bulunmaktadir
ve ihtiyaca gore bu alanlarla ilgili asagidaki ayarlar yapilabilir:

Normal, 1. 6zel ve 2. 6zel kurulumda alanin durumu: Sisteminiz farkli
kullanim senaryolarina gore normal, 1. 6zel ve 2. 6zel olmak lzere

3 farkli sekilde devreye alinabilmektedir. Hangi kablolu alanin hangi
kurulumda devrede olacagini ya da devre disi birakilacagini kullanim
senaryonuza gore ayarlayabilirsiniz.

1. ve 2. seviye gecikmeli alan: Sisteminiz tus takimi Gizerinden
kullaniliyorsa ve tus takimina ulasmak igin alarmla korunmakta olan
bélgeye giris yapmaniz gerekiyorsa, bu 6zelligi kullanarak ilgili alan
tetiklenmis olsa bile alarm sireninin devreye girmesini
geciktirebilirsiniz. Cihazinizin 2 seviyeli gecikmeli alan yapisi vardir.
Sifre girmek icin tetiklenecek ilk alan “1. seviye”, (varsa) tetiklenecek
2. alan “2.seviye” gecikmeli alan olarak ayarlanir. 1. seviye olarak
tanimlanmis alandan once 2. seviye olarak ayarlanmis alan
tetiklenirse, bekleme olmaksizin alarm verilir.

Kablolu Alanlar

Kablosuz Alanlar

Rf Kumanda Ayarlan
Genel Ayarlar

Oto Kurulum

Gecikme Siireleri

Telefon Arama

SMS Servisi

Haber Alma Merkezi(GSM)
Haber Alma Merkezi{Internet)
Uzaktan Erigim(GSM)
Bildirimler

Wifi Ayariar

GPRS Ayarlar

Tug Takim Ayarlan
Kullanicilar

Role Ayarlan

Zaman Ayarlan

Sistem Ayarlan

Cihaz Ayarlan

¥ . 15581533

Alan agildiginda uyari sesi verme: llgili alan tetiklenirse, sistem uyari tonu vermeye

baslayacaktir.



Siirekli devrede olma: Bu 6zellik devreye alinmissa, alarm sistemi devrede olsun ya da
olmasin, alan tetiklendiginde sistem alarm vermeye baslayacaktir.

Panik alan 6zelligi: Alanin tetiklenmesi durumunda, siren ¢aldirmadan bildirim géndermeyi
ve arama yapma ozelligini etkinlestirir. Panik butonunun baglanacagi alan girisinin bu
ozelligi agiimalidir.

2.3.4.2. Kablosuz Alan
Cihaziniz 32 adete kadar kablosuz sensér 6grenebilir. Bu sensorleri bagimsiz olarak
raporlanabildigi gibi kablolu alanlarla benzer sekilde ayarlanabilmektedir.

2.3.4.3. RF Kumanda Ayarlari
Cihaziniz, 10 adete kadar RF kumanda taniyabilir. Bu meni 6gesi lzerinden cihaza tanimli
kumandalari gorebilir, yeni kumanda ogretebilir ve 6grenilmis kumandayi silebilirsiniz.

2.3.4.4. Genel Ayarlar

Merkez tinitenin ve sensorlerin sabotaj korumasi tetiklendiginde sistemin nasil davranmasi
gerektigi konusunda detay ayarlari, alarm devreye alinirken ve devre disi birakilirken dis
alan sireninden ses duyulmasi, dislik seviye buzzer sesi ve gecikme siireleri esnasinda sesli
uyari ayarlarini buradan yapabilirsiniz.

2.3.4.5 Otomatik Kurulum
Sisteminizin, belli saatlerde veya senaryolar dahilinde, otomatik olarak devreye girip devre
disi kalma 6zelligi bulunmaktadir. llgili ayarlari bu meni 6gesi lzerinden yapabilirsiniz.

2.3.4.6 Gecikme Siireleri
Sisteminizin devreye alinmasi ve devre disi birakilmasi esnasindaki gecikme siirelerini
buradan ayarlayabilirsiniz.

2.3.4.7. Telefon Arama
Sisteminiz, alarm durumunda dilediginiz numaralara GSM hat izerinden sesli mesaj
birakabilir llgili ayarlara bu menu 6gesi Gzerinden ulasabilirsiniz.

2.3.4.8. SMS Servisi
Sisteminiz, alarm durumunda dilediginiz numaralara kisa mesaj gonderebilir. llgili ayarlara
bu ment ogesi Uzerinden ulasabilirsiniz.

2.3.4.9. Haber Alma Merkezi (GSM)

Sisteminiz, alarm durumunda GSM hatti Uzerinden arama yaparak haber alma (alarm takip)
merkezleriyle iletisime gecebilir. ilgili ayarlara bu menii 6gesi lizerinden ulasabilirsiniz.
(Cihaziniz Ademco Cotact ID protokolini desteklemektedir.)



2.3.4.10. Haber Alma Merkezi (internet)

Sisteminiz, alarm durumunda GPRS ya da Wifi lizerinden haber alma (alarm takip)
merkezleriyle iletisime gecebilir. ilgili ayarlara bu menii 6gesi lizerinden ulasabilirsiniz.
(Cihaziniz Ademco Cotact ID protokolinii desteklemektedir.)

2.3.4.11. Uzaktan Erisim (GSM)

Sisteminize bagh GSM hattini arayip sifre korumali olarak sisteminize ulasabilir, alarminizi
devreye alip devre disi birakabilir ya da programlanabilir réleyi tetikleyebilirsiniz. ilgili
ayarlara bu meni 6gesi lizerinden ulasabilirsiniz.

2.3.4.12. Bildirim Ayarlar
Sistemin hangi durumlarda internet tizerinden kullanicilara bildirim gonderecegini bu meni
odesi Uzerinden ayarlayabilirsiniz.

2.3.4.13. Wifi Ayarlari
Sisteminizin Wi-Fi baglanti ayarlarini bu meni 6geresi lzerinden ayarlayabilirsiniz.

2.3.4.14. GPRS Ayarlar
Sisteminizin GPRS badlanti ayarlarini bu menu 6geresi lizerinden ayarlayabilirsiniz.

3.4.15. Tug Takimi Ayarlari

Sisteminize DESi kablolu tus takimi baglamaniz durumunda 1 yonetici, 7 kullanici ve 1 panik
sifresi olmak lizere toplam 9 adet 4 haneli sifreyi desteklemektedir. Tus takimi ile ilgili
kullanim segeneklerine ilerleyen sayfalarda deginilecektir.

2.3.4.16. Kullanici Ayarlarn
Sisteminize tanimli kullanicilari gérmek, yeni kullanici eklemek ya da kullanici silmek icin bu
menu 6gesini kullanabilirsiniz.

2.3.4.17. Role Ayarlari
Merkez tinite tzerinde bulunan programlanabilir role ile ilgili detay ayarlari bu meni 6gesi
Uzerinden yapabilirsiniz.

2.3.4.18. Zaman Ayarlari
Sisteminizin tarih ve saat ayarlarini bu menu 6gesi Uzerinden yapabilirsiniz.

2.3.4.19. Sistem Ayarlari
Cihaz ad, cihazin yazilm bilgileri, bakim ve yeniden baslatma islemleri gibi seceneklere bu
meni 6gesi tizerinden ulasabilirsiniz.



3. TUS TAKIMI (Opsiyonel olarak satiimaktadir)
3.1 Alarmin Devreye Alinmasi:
Once MENU ardindan ARM tusuna basiniz.

3.2 Alarmin Devre Disi Birakilmasi
4 haneli sifrenizi giriniz ve DISARM tusuna basiniz. (Fabrikasyon sifre 0000'dir.)

3.3 Alarmin 1. Ozel Kurulumla Devreye Alinmasi:
Once MENU ardindan STAY tusuna basiniz. (Bu tip kurulumda, fabrikasyon ayarlara gére
alan 2 devre digi kalir.)

3.4 Alarmin 2. Ozel Kurulumla Devreye Alinmasi:
Once MENU tusuna, ardindan STAY tusuna 2 defa basiniz. (Bu tip kurulumda, fabrikasyon
ayarlara gore alan 3 devre disi kalir.)

3.5. Tug Takimi Ayarlari

3.5.1. Yonetici Sifresi: Cihazin devreye alinmasi ve devre disi birakilmasinin yaninda diger
sifrelerin belirlenmesi konusunda yetkili sifredir. Cihazin fabrika ¢ikis yonetici sifresi
[0000] olarak belirlenmistir. Bu sifreyi degistirmek icin alarm devre disiyken asagidaki
yonergeyi takip ediniz:

“YON. SIFRESI” — MENU — 5 — 0 — “YENI SIFRE” — AREA — “YENI SIFRE” — AREA
Bu islemin ardindan sesli uyari duyulacak ve yonetici sifresi degistirilmis olacaktir.

3.5.2. Kullanici Sifreleri: Cihazin devre disi birakilmasi icin kullanilabilen sifrelerdir. 7 farkli
kullanicr sifresi belirleyebilirsiniz. Bunun igin alarm devre disiyken asadidaki yonergeyi takip
ediniz:

Birinci Kullanici Sifresi Belirleme
“YON. SIFRESI” — MENU — 5 — 1 — “YENI SIFRE” — AREA — “YENI SIFRE” — AREA

Besinci Kullanici Sifresi Belirleme
“YON. SIFRESI” — MENU — 5 — 5 — “YENI SIFRE” — AREA — “YENI SIFRE” — AREA
Bu islemin ardindan sesli uyari duyulacak ve istenilen kullanici sifresi belirlenmis olacaktir.

3.5.3. Panik $Sifresi: Bu sifre, kot niyetli kisilerin tehditle alarmin devre disi birakilmasini
istedigi durumlarda kullanilir. Sadece telefon arama 6zelligi olan panellerde kullanilabilen
panik sifresiyle devre disi birakilmig sistem, alarm vermeden telefonla arayacagi numaralari
arar. Bu sifreyi belirlemek icin alarm devre disiyken asagidaki yonergeyi takip ediniz:

“YON. SIFRESI” — MENU — 5 — 8 — “YENI SIFRE” — AREA — “YENI SIFRE” — AREA
Bu islemin ardindan sesli uyari duyulacak ve panik sifresi belirlenmis olacaktir.



4. UZAKTAN ERISIM

4.1. internet Uzerinden

Sisteminizin internet baglantisi varsa, uygulama lizerinden cihaziniza baglanarak istediginiz
yerden alarminizi devreye alip devre disi birakabilir ve yetkiniz dahilinde ise sistemin
ayarlarini degistirebilirsiniz.

4.2. GSM Hat Uzerinden

Sisteminizin internet baglantisi yoksa ya da internet baglantisinda gecici bir sorun
yasaniyorsa, cihaziniza taktiginiz GSM hatti Gzerinden de alarminizi kontrol edebilirsiniz.
Boyle bir durumda, alarma bagli olan GSM numarasi aranir ve 5 defa caldirilir. Besinci
calmadan sonra sistem ¢agriyi otomatik olarak cevaplar ve telefonun ahizesinden uyari
tonu duyulur. Bu tondan sonra telefondan uzaktan erisim sifresi tuslanir. Onay sesi
geldikten sonra telefonun “1” butonuna basilarak alarm devreye aliniryada “0 "
butonuna basilarak alarm devre disi birakilir.



5. HATA GIDERME / SIKGCA SORULAN SORULAR

5.1. Smarline uygulamasi, alarm sistemini bluetooth lizerinden géremiyor.

a. Android isletim sistemine sahip bir telefon kullaniyorsaniz, telefondaki sistem geregi
bluetooth iletisimi tam olarak kullanabilmek icin konum servislerinin de agik olmasi
gerekebilir. Uygulamayi kapatip konum servislerini agin ve uygulamayi tekrar calistirin.

b. Eger alarm sistemine o sirada baska bir telefon bluetooth ile bagli ise baska bir telefon
alarm sistemini bluetooth lizerinden goremez ve baglanamaz. Baska bir telefonun alarm
sistemine bluetooth tizerinden baglh olmadigindan emin olun.

c. Eger merkez Unite Gizerindeki gostergede BT 151§1 yanmiyorsa, sisteminize bluetooth
uzerinden baglanamazsiniz. Boyle bir durumda, teknik servisle iletisime geginiz.

5.2. Smartline alarm sistemi, kablosuz ag1 gérmiiyor ya da ag sifresini kabul etmiyor.

Eger kablosuz ag adinda veya ag sifresinde 6zel karakter (U,é,g,g,i,l) varsa, alarm sistemi bu
aga baglanmakta sorun yasayacaktir. Ag adini ve sifresini 0zel karakter icermeyecek sekilde
degistirin. Bu degisiklik yapildigi halde ag hala goriinmiyorsa, arama yapmadan ag adini
uygulamadaki ad kismina yazarak baglanmayi deneyin.

5.3. Uygulamada “Wifi zaman asimi” hatasi olusuyor.
Modeminizi kapatip agin ve sonra tekrar baglanmayi deneyin.

5.4. Telefonuma alarm sisteminin génderdigi bildirimler gelmiyor.
a. Alarm sisteminin Wi-Fi veya GPRS uzerinden internete baglanip baglanamadigini kontrol
edin. Eder sistemin internet baglantisinda sorun varsa, bildirim génderemeyecektir.

b. Bildirim gelmeyen telefonun internete baglanip baglanamadigini kontrol edin.

c. Gonderilen bildirimlerin alinabilmesi icin uygulamaya bildirim izinlerinin verilmis olmasi
gerekir. Uygulama izinlerini kontrol ederek bildirim izinlerinin verildiginden emin olun.

5.5. Sisteme yeni kullanici ekleyecegim ama eklenecek telefon alarm sistemini gérmiiyor.
Eger cihaza baska bir telefon bluetooth ile bagl ise, ekleyeceginiz telefon alarm sistemini
goremez. Yeni kullanici eklerken yetkili kullanicinin alarm sistemine Wi-Fi ile baglanmasi
tavsiye edilir. Bu durumda yeni telefon Smartline alarm sistemini bluetooth lzerinden
sorunsuz olarak gorecektir. Eger yetkili kullanici Smartline alarm sistemine bluetooth ile
bagdli ise, yeni kullanici i¢in karekod olusturduktan sonra cihazla arasindaki bluetooth
baglantisint kesip, yeni telefonun Smartline alarm sistemini gérmesini saglayabilir.

5.6. DESi Smartline uygulamasini Google Playstore / Apple Appstore’da bulamiyorum.

a. Kullanmaya calistiginiz Apple cihazin isletim sistemi |OS 10'dan daha distiik ise uygulama
cihazinizla uyumlu olmadigi icin Appstore’da gériinmeyecektir. Ayrica uygulama sadece
Turkiye ve Makedonya uygulama magazalarinda yayinlanmis durumdadir. Dider llkelere
ayarli telefonlar, uygulamayi gdoremeyecektir.



b. Kullanmaya calistiginiz Android cihazin isletim sistemi Android 6'dan daha dustik ise
uygulama cihazinizla uyumlu olmadidi igin Playstore’da goriinmeyecektir.

5.7. Merkez tinitenin GSM is1g1 yaniyor ama arama veya sms génderimi yapilamiyor.
Sirket hatti gibi 6zel tanimli hatlarda bu ve benzeri problemler yasanabilir. Hat ayarlarinda
bir kisitlama olup olmadigi kontrol edilmesi ve varsa kisitlamalarin kaldirilmasi gerekir.

5.8. Sistem, GSM ile ariyor ve SMS génderiyor ama GPRS ile internete baglanmiyor.
Boyle bir sorunla karsilasirsaniz, alarm sistemine takilacak sim karti bir telefona takip, mobil
veri ayarlarindan sadece 2G kullanacak sekilde ayarlamaniz bir ¢6zim olabilir.

5.9. Yetkili kullanici olarak sisteme 6gretilmis telefonun yetkilerini bagka bir telefona nasil
aktaririm?

Bu islem i¢in asagidaki adimlari takip edin:

- Yetkili kullanict 6grenilmis telefonla sisteme baglanin ve “Cihaz Ayarlari” sekmesine
dokunun.

- Gelen meniden “Kullanici Ayarlari” ve sonrasinda “Kullanicilar” satirina dokunun. En Ustte
Yetkili Kullanici olacak sekilde cihazdaki tanimh kullanicilar listelenecektir.

- Yetkili Kullanicr satirina dokunun. Ekranda yetkili kullanicinin karekodu gorunecektir.

- Yetkili kullanici haklarini aktaracaginiz telefonda Smartline uygulamasini agin ve yetkili
kullanicinin karekodunu okutun. Yetki devri islemi gerceklesmis olacaktir.

- Eski yetkili telefonda, Cihaz Ayarlari sekmesinden Sistem Ayarlari satirina dokunarak
“Cihazi Sil” butonuna tiklayin ve silme islemini onaylayin.

ONEMLI UYARI:

Tasima islemi sirasinda alan isimleri, kumanda isimleri, kullanici isimleri vb. 6zellestirilmis
bilgiler yeni yetkili kullaniciya tasinmayabilir. Bu isimlerin not edilerek yeni yetkili telefonda
yeniden girilmesi gerekir.

5.10. Cihaza Yetkili kullanici tanitildiktan sonra “Sistem sizi tanimiyor” mesaji aliyorum.
Muhtemelen cihaz ID ve sifresini “0000” olarak giriyorsunuz. Farkli bir cihaz ID ve sifre
segin.

1



Uretici Firma ve
Yetkili Servis

DESi Alarm ve Giivenlik Sistemleri A.S.
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